RailBOX Electronics R 'l an Requlamin realizacji ustuq serwisowych

REGULAMIN REALIZACJI UStUG SERWISOWYCH

§1. Postanowienia ogdlne

1. Railbox Electronics — Marina Nadezhdina, posiadajgca NIP 5833497323 z siedzibg w Zukowo ul. Jabtoniowa 7/17, 83-330
Zukowo (dalej: ,,Producent”), niniejszym udziela odbiorcy urzadzenia (dalej: , Klient”) Gwarancji na warunkach opisanych w
niniejszym dokumencie.

2. Przed rozpoczeciem uzytkowania nalezy zapoznac sie z instrukcjg obstugi.

§2. Okres gwarangcji

1. Producent udziela 24-miesiecznej gwarancji liczonej od daty zakupu.
2. Roszczenia zgtoszone po uptywie okresu gwarancji nie sg objete gwarancja.

§3. Zakres gwarancji

1. Gwarancja obejmuje wady produkcyjne i materiatowe ujawnione w okresie gwarancji.

2. W razie pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Producent zobowigzuje sie do nieodptatnej naprawy lub wymiany
wadliwego urzadzenia na nowe, w przypadku stwierdzenia usterki niemozliwej do usuniecia.

3. Jezeli naprawa lub wymiana urzadzenia na nowe bedzie pociggac za sobg niewspdtmiernie wysokie koszty dla Producenta
lub bedzie niemozliwa, Producent zwrdci Klientowi uiszczong cene a Klient zwréci Producentowi Urzadzenie.

W przypadku wymiany Urzadzenia na nowe. Gwarancja nie obejmuje czynnosci zwigzanych z podtgczeniem i regulacja jego
parametrow.

§4. Wytgczenia gwarancji
Gwarancja nie obejmuje uszkodzen wynikajgcych z: uszkodzen mechanicznych, zalania, przepie¢, odwrotnej polaryzacji,
zastosowania niewtasciwego napiecia zasilania, uzytkowania niezgodnego z instrukcjg, samodzielnych napraw lub
modyfikacji, usuniecia numeréw seryjnych lub plomb, normalnego zuzycia eksploatacyjnego oraz zdarzen losowych.
Gwarancjg nie sg objete elementy objete gwarancjg podmiotdw trzecich (np. zasilacz). Producent nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualne poniesione przez Klienta rzeczywiste straty i utracone korzysci zwigzane z nieprawidtowym
dziataniem naprawianego Towaru.

§5. Procedura zgtoszenia serwisowego

1. Przed wystaniem urzadzenia nalezy skontaktowac sie z Producentem pod adresem e-mail railboxpl@gmail.com i opisa¢
problem, w wiekszosci przypadkéw problem jest zwigzany z btedna konfiguracja Urzadzenia.

2. Brak wczesniejszego kontaktu moze wydtuzy¢ czas realizacji oraz skutkowadé naliczeniem optaty 50 zt za diagnostyke i 30
zt za koszty przesytek.

3. Urzadzenie nalezy wysta¢ do DPD Pickup: 83-330 Zukowo, Jabtoniowa 7 (PL65309) lub kurierem na adres firmy.

4. Przesytka powinna zawiera¢ formularz zgtoszenia serwisowego, ktory jest dostepny na stronie
https://www.railbox.pl/serwis.

5. Urzadzenie nalezy odpowiednio zabezpieczy¢ na czas transportu.

§6. Rozpatrzenie zgtoszenia

Producent rozpatrzy zgtoszenie w terminie do 14 dni od otrzymania kompletnej przesytki i poinformuje Klienta o sposobie
zakoniczenia sprawy.

§7. Aktualizacja oprogramowania

Jezeli aktualizacja oprogramowania jest konieczna do usuniecia btedéw dziatania urzgdzenia, zostanie wykonana bezpfatnie.
Aktualizacje rozszerzajace funkcjonalnos¢ nie s objete tym postanowieniem w tym przypadku Koszty transportu pokrywa
Klient.

§8. Odpowiedzialnosc
Producent nie odpowiada za uszkodzenia innych urzadzen lub modeli powstate wskutek nieprawidtowego montazu,
podtaczenia lub uzytkowania produktu niezgodnie z instrukcja.
§10. Postanowienia koncowe

Niniejsza gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien konsumenta wynikajgcych z obowigzujgcych
przepisow prawa. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego oraz wtasciwe przepisy
dotyczace praw konsumenta.
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